Wycigg z OWU Bezpieczna Szkota
Pojecia:
nagte zachorowanie — powstaly w sposdb nagly i niespodziewany stan chorobowy,
zagrazajgcy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajgcy udzielenia natychmiastowe;j
pomocy medycznej,
nieszczesliwy wypadek:
a) zdarzenie nagte, wywotane przyczyng zewnetrzng, nie wynikajgce ze stanu
zdrowia, w skutek ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli doznat
uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub ktére spowodowaty zgon,
b) zawat serca i udar mézgu wywotany przyczyng wewnetrzng, wynikajgcy ze stanu
zdrowia w skutek ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli doznat

uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub ktére spowodowaty zgon [...]

27. Umowa ubezpieczenia assistance jest zawierana tgcznie z umowg ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i
pokrycie kosztow Swiadczen powstatych wskutek nieszczesliwego wypadku, ktéry miat
miejsce w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
z zastrzezeniem wyjgtkbw wymienionych w OWU. Zakres ubezpieczenia assistance
obejmuje:
1) pomoc medyczng, w zakres ktérej wchodza:
a) konsultacja z lekarzem (stacjonarna lub online) — jezeli w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania Ubezpieczony wymaga wizyty
lekarza, Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty wizyty Ubezpieczonego u lekarza
w placéwce medycznej lub koszty dojazdéw i honorariow wizyty lekarza
prowadzgcego w miejscu zamieszkania, o ile w opinii lekarza prowadzgcego leczenie
lub dyspozytora pogotowia ratunkowego nie jest konieczna interwencja pogotowia
ratunkowego. Zakres obejmuje 2 $wiadczenia w okresie ubezpieczenia, z
maksymalnym limitem 400 PLN za kazdg wizyte,
b) dostarczenie lekéw — jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania Ubezpieczony wymaga lezenia na podstawie zwolnienia lekarskiego
od lekarza prowadzgcego leczenie i zazywania lekéw zaordynowanych przez lekarza
prowadzgcego leczenie, Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty dostarczenia
lekow do miejsca zamieszkania. Koszty lekow pokrywa Ubezpieczony. Zakres
obejmuje 1 Swiadczenie w okresie ubezpieczenia, z maksymalnym limitem do 400
PLN,
c) wizyta pielegniarki — jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego

zachorowania Ubezpieczony wymaga opieki pielegniarki na podstawie zalecen od



lekarza prowadzgcego, Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty wizyty pielegniarki
do miejsca zamieszkania. Zakres obejmuje 2 swiadczenia w okresie ubezpieczenia,
z maksymalnym limitem do 350 PLN za kazdg wizyte,

d) transport do placowki medycznej lub pomiedzy placéwkami — jezeli w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku Ilub nagtego zachorowania Ubezpieczony wymaga
zleconego przez lekarza prowadzgcego leczenie transportu medycznego do placéwki
lub pomiedzy placowkami, Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty takiego
transportu. Zakres obejmuje 1 $wiadczenie w okresie ubezpieczenia, z
maksymalnym limitem do 700 PLN,

e) $wiadczenie w przypadku ukgszenia kleszcza — jezeli w nastepstwie ukgszenia
kleszcza, gdy Ubezpieczony wymaga wizyty u lekarza w celu usuniecia kleszcza,
konsultacji w sprawie boreliozy, badan diagnostycznych, czy dostarczenia lekarstw
na podstawie zaleceh od lekarza prowadzgcego leczenie, Towarzystwo organizuje i
pokrywa koszty wskazanych swiadczen. W kazdym z wymienionych przypadkéw

przystuguje przystuguje 1 swiadczenie, z maksymalnym limitem do 1000 PLN.

2) pomoc psychologiczng — na wypadek zaistnienia zdarzen trudnych/ traumatycznych dla
zdrowia psychicznego takich jak smieré osoby bliskiej, powazne zachorowanie osoby
bliskiej, mobbing, przesladowanie, mowa nienawisci, FOMO, strach przed izolacja,
uzaleznienie, egzekucja komornicza, utrata pracy, Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty
konsultacji psychologicznych. Konsultacja psychologiczna moze zosta¢ zorganizowana w
formie wideo rozmowy, rozmowy telefonicznej lub czatu online, po wczesniejszym
umowieniu wizyty albo w formie odpowiedzi mailowych. Zakres ubezpieczenia obejmuje

jedno zdarzenie w okresie ubezpieczenia, w ramach ktérego Towarzystwo zapewnia

maksymalnie 2 konsultacje po 30 minut,

3) pomoc prawng obejmujgcg problemy prawne zwigzane z dziatalnoscig objetg ochrong
ubezpieczeniowg lub zyciem prywatnym, ktdre wystgpity na terenie RP i podlegajgce prawu
polskiemu. W zakres swiadczenia wchodzg:

a) pomoc prawna, obejmujgca informacje o obecnym stanie prawnym, wskazanie
postepowania w zakresie problemu prawnego — maksymalnie 6 porad w okresie
ubezpieczenia,

b) informacja prawna — dane teleadresowe o sadach, prokuraturach, przesyfanie
aktualnych lub historycznych aktéw prawnych e-mailem — bez limitu porad w okresie
ubezpieczenia,

c) pomoc Ww przygotowaniu dokumentow (pisma reklamacyjne, zgtoszenie

interwencji, uzupetnienie formularzy, zgtoszenie przypadkéw do organéw $cigania,



wezwania, petnomocnictwa) — maksymalnie 2 Swiadczenia w okresie ubezpieczenia. Pomoc
prawna udzielana jest w formie zdalnych konsultacji telefonicznych, po wczesniejszym

umowieniu wizyty lub za posrednictwem e-maila.

4) organizacje i dostarczenie drobnego sprzetu rehabilitacyjnego — w razie nagtego
zachorowania Ilub nieszczesliwego wypadku, gdy Ubezpieczony wymaga sprzetu
rehabilitacyjnego zleconego przez lekarza prowadzgcego leczenie, umozliwiajgcego
choremu samodzielne lub utatwione funkcjonowanie, Towarzystwo organizuje i pokrywa
koszty dostarczenia drobnego sprzetu rehabilitacyjnego (np. kule, balkoniki, laski,
stabilizatory, ortezy) do miejsca zamieszkania; przy czym koszt zakupu sprzetu pokrywa
Ubezpieczony. Zakres obejmuje jedno zdarzenie w okresie ubezpieczenia, w ramach

ktérego Towarzystwo zapewnia maksymalnie 2 swiadczenia.

5) zdalng pomoc IT dostepng 24h/dobe 7 dni w tygodniu udzielang w najszybszym
mozliwym terminie, w zakres ktérej wchodza:
a) konfiguracja programu pocztowego,
b) wsparcie merytoryczne i techniczne w obstudze pakietu MS Office,
c) wsparcie podczas pobierania lub instalowania aplikaciji,
d) wsparcie podczas konfigurowania ptatnosci przez telefon,
e) pomoc w instalacji oraz deinstalacji oprogramowania,
f) diagnostyka i naprawa niewtasciwie dziatajgcego oprogramowania,
g) w przypadku awarii urzgdzenia sprawdzenie poziomu bezpieczenstwa komputera
(przeskanowaniu w poszukiwaniu wirusow lub instalacji odptatnych lub darmowych
programow antywirusowych),
h) pomoc przy usuwaniu wiruséw komputerowych lub innego rodzaju potencjalnie
niebezpiecznego oprogramowania z urzgdzen,
i) pomoc w ustawieniu kontroli rodzicielskiej,
j) skanowanie antywirusowe i maleware,
k) pomoc w konfiguracji poczty.
Zakres pomocy IT obejmuje 3 Swiadczenia w okresie ubezpieczenia i dotyczy urzgdzen:

komputer stacjonarny, laptop, notebook, netbook, ultrabook, tablet, smartfon.



taczny limit

7 dni w tygodniu
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