
Wyciąg z OWU Bezpieczna Szkoła

Pojęcia:

nagłe zachorowanie – powstały w sposób nagły i niespodziewany stan chorobowy,

zagrażający życiu lub zdrowiu Ubezpieczonego, wymagający udzielenia natychmiastowej

pomocy medycznej,

nieszczęśliwy wypadek:

a) zdarzenie nagłe, wywołane przyczyną zewnętrzną, nie wynikające ze stanu

zdrowia, w skutek którego Ubezpieczony, niezależnie od swej woli doznał

uszkodzenia ciała, rozstroju zdrowia lub które spowodowały zgon,

b) zawał serca i udar mózgu wywołany przyczyną wewnętrzną, wynikający ze stanu

zdrowia w skutek którego Ubezpieczony, niezależnie od swej woli doznał

uszkodzenia ciała, rozstroju zdrowia lub które spowodowały zgon [...]

27. Umowa ubezpieczenia assistance jest zawierana łącznie z umową ubezpieczenia

następstw nieszczęśliwych wypadków. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i

pokrycie kosztów świadczeń powstałych wskutek nieszczęśliwego wypadku, który miał

miejsce w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

z zastrzeżeniem wyjątków wymienionych w OWU. Zakres ubezpieczenia assistance

obejmuje:

1) pomoc medyczną, w zakres której wchodzą:

a) konsultacja z lekarzem (stacjonarna lub online) – jeżeli w następstwie

nieszczęśliwego wypadku lub nagłego zachorowania Ubezpieczony wymaga wizyty

lekarza, Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty wizyty Ubezpieczonego u lekarza

w placówce medycznej lub koszty dojazdów i honorariów wizyty lekarza

prowadzącego w miejscu zamieszkania, o ile w opinii lekarza prowadzącego leczenie

lub dyspozytora pogotowia ratunkowego nie jest konieczna interwencja pogotowia

ratunkowego. Zakres obejmuje 2 świadczenia w okresie ubezpieczenia, z

maksymalnym limitem 400 PLN za każdą wizytę,

b) dostarczenie leków – jeżeli w następstwie nieszczęśliwego wypadku lub nagłego

zachorowania Ubezpieczony wymaga leżenia na podstawie zwolnienia lekarskiego

od lekarza prowadzącego leczenie i zażywania leków zaordynowanych przez lekarza

prowadzącego leczenie, Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty dostarczenia

leków do miejsca zamieszkania. Koszty leków pokrywa Ubezpieczony. Zakres

obejmuje 1 świadczenie w okresie ubezpieczenia, z maksymalnym limitem do 400

PLN,

c) wizyta pielęgniarki – jeżeli w następstwie nieszczęśliwego wypadku lub nagłego

zachorowania Ubezpieczony wymaga opieki pielęgniarki na podstawie zaleceń od



lekarza prowadzącego, Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty wizyty pielęgniarki

do miejsca zamieszkania. Zakres obejmuje 2 świadczenia w okresie ubezpieczenia,

z maksymalnym limitem do 350 PLN za każdą wizytę,

d) transport do placówki medycznej lub pomiędzy placówkami – jeżeli w następstwie

nieszczęśliwego wypadku lub nagłego zachorowania Ubezpieczony wymaga

zleconego przez lekarza prowadzącego leczenie transportu medycznego do placówki

lub pomiędzy placówkami, Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty takiego

transportu. Zakres obejmuje 1 świadczenie w okresie ubezpieczenia, z

maksymalnym limitem do 700 PLN,

e) świadczenie w przypadku ukąszenia kleszcza – jeżeli w następstwie ukąszenia

kleszcza, gdy Ubezpieczony wymaga wizyty u lekarza w celu usunięcia kleszcza,

konsultacji w sprawie boreliozy, badań diagnostycznych, czy dostarczenia lekarstw

na podstawie zaleceń od lekarza prowadzącego leczenie, Towarzystwo organizuje i

pokrywa koszty wskazanych świadczeń. W każdym z wymienionych przypadków

przysługuje przysługuje 1 świadczenie, z maksymalnym limitem do 1000 PLN.

2) pomoc psychologiczną – na wypadek zaistnienia zdarzeń trudnych/ traumatycznych dla

zdrowia psychicznego takich jak śmierć osoby bliskiej, poważne zachorowanie osoby

bliskiej, mobbing, prześladowanie, mowa nienawiści, FOMO, strach przed izolacją,

uzależnienie, egzekucja komornicza, utrata pracy, Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty

konsultacji psychologicznych. Konsultacja psychologiczna może zostać zorganizowana w

formie wideo rozmowy, rozmowy telefonicznej lub czatu online, po wcześniejszym

umówieniu wizyty albo w formie odpowiedzi mailowych. Zakres ubezpieczenia obejmuje

jedno zdarzenie w okresie ubezpieczenia, w ramach którego Towarzystwo zapewnia

maksymalnie 2 konsultacje po 30 minut,

3) pomoc prawną obejmującą problemy prawne związane z działalnością objętą ochroną

ubezpieczeniową lub życiem prywatnym, które wystąpiły na terenie RP i podlegające prawu

polskiemu. W zakres świadczenia wchodzą:

a) pomoc prawna, obejmująca informację o obecnym stanie prawnym, wskazanie

postępowania w zakresie problemu prawnego – maksymalnie 6 porad w okresie

ubezpieczenia,

b) informacja prawna – dane teleadresowe o sądach, prokuraturach, przesyłanie

aktualnych lub historycznych aktów prawnych e-mailem – bez limitu porad w okresie

ubezpieczenia,

c) pomoc w przygotowaniu dokumentów (pisma reklamacyjne, zgłoszenie

interwencji, uzupełnienie formularzy, zgłoszenie przypadków do organów ścigania,



wezwania, pełnomocnictwa) – maksymalnie 2 świadczenia w okresie ubezpieczenia. Pomoc

prawna udzielana jest w formie zdalnych konsultacji telefonicznych, po wcześniejszym

umówieniu wizyty lub za pośrednictwem e-maila.

4) organizację i dostarczenie drobnego sprzętu rehabilitacyjnego – w razie nagłego

zachorowania lub nieszczęśliwego wypadku, gdy Ubezpieczony wymaga sprzętu

rehabilitacyjnego zleconego przez lekarza prowadzącego leczenie, umożliwiającego

choremu samodzielne lub ułatwione funkcjonowanie, Towarzystwo organizuje i pokrywa

koszty dostarczenia drobnego sprzętu rehabilitacyjnego (np. kule, balkoniki, laski,

stabilizatory, ortezy) do miejsca zamieszkania; przy czym koszt zakupu sprzętu pokrywa

Ubezpieczony. Zakres obejmuje jedno zdarzenie w okresie ubezpieczenia, w ramach

którego Towarzystwo zapewnia maksymalnie 2 świadczenia.

5) zdalną pomoc IT dostępną 24h/dobę 7 dni w tygodniu udzielaną w najszybszym

możliwym terminie, w zakres której wchodzą:

a) konfiguracja programu pocztowego,

b) wsparcie merytoryczne i techniczne w obsłudze pakietu MS Office,

c) wsparcie podczas pobierania lub instalowania aplikacji,

d) wsparcie podczas konfigurowania płatności przez telefon,

e) pomoc w instalacji oraz deinstalacji oprogramowania,

f) diagnostyka i naprawa niewłaściwie działającego oprogramowania,

g) w przypadku awarii urządzenia sprawdzenie poziomu bezpieczeństwa komputera

(przeskanowaniu w poszukiwaniu wirusów lub instalacji odpłatnych lub darmowych

programów antywirusowych),

h) pomoc przy usuwaniu wirusów komputerowych lub innego rodzaju potencjalnie

niebezpiecznego oprogramowania z urządzeń,

i) pomoc w ustawieniu kontroli rodzicielskiej,

j) skanowanie antywirusowe i maleware,

k) pomoc w konfiguracji poczty.

Zakres pomocy IT obejmuje 3 świadczenia w okresie ubezpieczenia i dotyczy urządzeń:

komputer stacjonarny, laptop, notebook, netbook, ultrabook, tablet, smartfon.




